AZiENDABERF\:AEA!(.:!\ POLITICA DELLA QUALITA,
Data: GENNAIO 2024

FORMAZIONE

I’ Azienda Bergamasca Formazione ¢ una organizzazione specializzata nella progettazione, sviluppo,
pranlicazione ed erogazione di servizi di orientamento, formazione ed accompagnamento al lavoro: in forte
crescita le atuvita di assistenza ¢ supporto alla Aziende per quanto riguarda i servizi al lavoro.

La Direzione Generale ha il compito di attuare la missione di ABF:

= rafforzando ed espandendo Tattivita svolta nella Provincia di Bergamo dalle singole strutture territoriali,
guidate da processi centralizzat;

= assicurando una sempre pitt qualificata ¢ tempestiva capacitd di risposta alle esigenze espresse ¢ latent dei
partecipanti (o potenziali tali) alle attivita formative e di orientamento, sia degli altri component del sistema
clienti, con particolare riferimento ai fabbisogni formativi ¢ di servizi delle Aziende sui territori, [ino agli
organismi pubblici che hanno compiti stituzionali di rappresentanza delle esigenze sociali e compiti di governo e
[Inanziamento del sistema lormatvo;

= Assicurando un coerente adeguamento delle risorse umane per numero ¢ compeltenze speciliche;

B Assicurando un coerente adeguamento delle risorse tecniche ed milrastrutturali in termini di ellicienza e
modemita;

=  Rafforzando la propria identitd ed unicita sui territori della provincia allo scopo di ollrire servizi ampi ¢
armonizzali.

Pertanto, I'obicttivo che la Direzione Generale si propone di raggiungere & quello di dare evidenza che le azioni di
orientamento, formative, di accompagnamento al lavoro e di assistenza det servizi al lavoro siano tese a soddislare
tutte le esigenze, esplicite ed implicite, del Sistema clienti, in una visione di innovazione tecnologia, digitale ¢ di
miglioramento culturale contimui.

In tale quadro la Direzione:

= ha consolidato il proprio Sistema di gestione per la Qualita secondo la norma UNI EN ISO 9001-2015 ed
intende raflorzare 'mtegrazione dei Sistemi ¢ modelli di gestione, attuali e [uturi;

= ha conlermato laccreditamento delle proprie sedi da parte della Regione Lombardia, rispettandone i
requisiti: indici inerenti Pellicienza e Pellicacia, la dotazione logistica, la situazione economico-linanziaria, le
compelenze prolessionali, le relazioni con il territorio;

= ha polenziato la gestione der dati operativi ed economict elaborando statistiche ed andament che consentono il
monitoraggio costantc ¢ continuo det processi, degli obiettivi e dei risultati cconomici;

=  intende migliorare continuamente i tasso di soddislazione delle esigenze del sistema clienti, riducendo
costantemente le anomalie ed meflicienze nlevate prima, durante e dopo erogazione dei servizi con le
implementate ¢ luture attivita di raccolta ¢ monitoraggio periodico dei dati sulla Soddislazione dei Client,
altraverso la digitalizzazione della raccolta dati, limitando pertanto 1 reclami da parte del sistema cliend.

In tale ottica la Direzione Generale di ABF:

= ha confermato le attribuziont al Responsabile Sistema Qualita con la necessaria autorita per la pianilicazione, la
gestione e la verifica delle atuvita merent la Qualita nella logica del miglioramento continuo.

= ha conlermato la volonta di comnvolgere tutto il personale tramite opportune azioni formative ¢ comunicative, sia

mterne che esterne, per dilfondere sempre pitt in ogni ambito ¢ ad ogni livello 1 principi di appartenenza,
ellicienza ed eflicacia delle prestazioni ¢ armonia nelle relazioni.

Pertanto la Direzione si impegna:

= arnvedere periodicamente la Politica per la Qualita per mantenerla coerente con i cambiamenti del contesto socio-
economico ed adeguata all'evolversi delle peculiarita ¢ caratteristiche del proprio territorio, ed inoltre per
mantenerla conforme ai requisiti delle Istituzioni di governo (Stato, Regione, Provineia) ed allineata alle csigenze
det fruitort dei servizi erogati dall’ Organizzazione.
" a coinvolgere e rendere propositivi i componenti dell’ Organizzazione, per il perseguimento degli obbiettivi delinid,
disponendo le necessarie risorse.
= verilicare m modo sistemico Pellicacia del Sistema di gestione per Qualita aziendale ¢ dei sistemi e modelli
implementau, la loro applicazione, il raggiungimento deglhi obiettivi specificati ¢ a profmuovere le azioni qualora gli
stesst siano a rischio (preventve) o non raggiunti (correttive).
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